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�� �c thành l�p t� n�m 1997, v�i h�n 19 n�m kinh nghi�m, Công ty Ph�n m�m Qu�n lý Doanh    
nghi�p (FAST) �ã cung c�p các ph�n m�m, gi�i pháp qu�n tr� tác nghi�p và �i�u hành trên n�n t�ng 
CNTT cho h�n 13.300 doanh nghi�p trên toàn qu�c.

Các ph�n m�m, gi�i pháp c�a FAST t�p trung vào các tính n�ng “Nhanh h�n, Thông minh h�n”, t� 
�
ng hóa các công vi�c th� công nhàm chán, n�ng su�t th�p, h� tr� làm vi�c sáng t�o, thông minh, 
giúp cho doanh nghi�p ��t ���c l�i th
 c�nh tranh trên th� tr�	ng nh	 t�c �
, thông tin và kh� n�ng 
khai thác thông tin.

Trong các ho�t �
ng c�a mình FAST mong mu�n xây d�ng m�i quan h� b�n v�ng, lâu dài v�i nhân 
viên, khách hàng, c� �ông, c
ng ��ng và các ��i tác theo ph��ng châm là “��i tác lâu dài, tin c�y”.

Tài li�u gi�i thi�u công ty cung c�p m
t s� thông tin t�ng quan v� công ty, ph�c v� cho các khách 
hàng, ��i tác có nhu c�u tìm hi�u v� FAST. Chi ti
t h�n v� FAST vui lòng tham kh�o các thông tin trên 
website www.fast.com.vn ho�c liên h� tr�c ti
p v�i các v�n phòng c�a FAST t�i Hà N
i, �à N�ng và 
TP H� Chí Minh.

Trân tr�ng!

Công ty FAST

TH� NG�



GI�I THI�U CHUNG

1.1    Thông tin chung v� công ty
Tên công ty: Công ty C� ph�n Ph�n m�m Qu�n lý Doanh nghi�p

Tên ti�ng Anh : Fast Software Company

Tên giao d�ch: FAST

Ngày thành l�p : 11-06-1997

V�n �i�u l� : 10.000.000.000 (M��i t� ��ng)

Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký kinh doanh s� : 056067 do S� K� ho�ch và ��u t� Thành ph� Hà N�i 
c�p ngày 18-06-1997, thay ��i l�n cu�i ngày 26-05-2006.

Mã s� thu� : 0100727825

��i di�n theo lu�t pháp : Ông Phan Qu�c Khánh, Giám ��c công ty

Website: www.fast.com.vn

Email: info@fast.com.vn

V�n phòng : Hà N�i, TP H� Chí Minh, �à N�ng.

1.2    L�nh v�c ho�t ��ng

Phát tri
n, t� v�n và tri
n khai �ng d�ng HTTT qu�n tr
 ho�t ��ng và �i�u hành doanh nghi�p trên n�n 
t�ng CNTT.

1.3    Gi�i pháp, s�n ph
m

1.   Gi�i pháp cho doanh nghi�p v	a và l�n: Fast Business Online (ERP), Fast Business, Fast Financial, 
Fast HRM, Fast CRM, Fast DMS

2.   Gi�i pháp cho các doanh nghi�p v	a và nh�: Fast Accounting Online, Fast Accounting

3.   L�p trình ch�nh s�a theo yêu c�u ��c thù.

1.4    S� m�nh và giá tr� c�t lõi

S� m�nh

1.   Ph�n m�m cho doanh nghi�p

2.   Phát tri
n ngh� nghi�p, phát huy n�ng l�c c•a m•i cá nhân, xây d�ng cu�c s�ng công ty vui v• 

3.   �óng góp cho c�ng ��ng.

Giá tr� c�t lõi

1.   Làm �úng vi�c, Làm vi�c �úng và �úng ngay t	 ��u

2.   H•c h�i, ��i m�i và Sáng t�o

3.   ��ng ��i, Chung s�c và Chia s•.

1www.fast.com.vn



GI�I THI�U CHUNG

1.5    T�m nhìn, ph��ng châm, m�c tiêu, chi�n l��c

T�m nhìn dài h�n

FAST là m�t công ty phát tri�n b�n v�ng, là nhà cung c�p tin c�y gi�i pháp qu�n tr� ho�t 
��ng SXKD c�a các doanh nghi�p trên n�n t�ng CNTT, có trách nhi�m v�i c�ng ��ng, góp 
ph�n xây d�ng ��t n��c, m�i thành viên ngày càng phát tri�n v� ngh� nghi�p và có cu�c 
s
ng h�nh phúc.

Ph��ng châm ho�t ��ng, kinh doanh

Là “�
i tác lâu dài, tin c�y” c�a nhân viên, khách hàng, c� �ông, c�ng ��ng và các �
i tác.

Các m�c tiêu tiêu trong giai �o�n 2016-2018

T
ng tr�	ng v� doanh thu: kho�ng 10%-30%/1 n
m

T
ng tr�	ng v� khách hàng m�i: kho�ng 1.500 -2.000 khách hàng/1 n
m

T
ng tr�	ng v� nhân s�: kho�ng 5%-10%/1 n
m.

Chi�n l��c th�c hi�n �� ��t ���c các m�c tiêu trong giai �o�n 2016-2018

Nhanh h�n – Thông minh h�n.

2www.fast.com.vn



T� CH�C & NHÂN S�

2.1    S� �� t� ch�c công ty

S� �� t� ch�c công ty

S� �� t� ch�c t�i các chi nhánh

3www.fast.com.vn



T� CH�C & NHÂN S�

2.2    ��i ng� nhân s�

T�ng tr��ng nhân s� giai �o�n 2012-2015, k� ho�ch 2016

��i ng� nhân s� t�i các v�n phòng (n�m 2015)

N�m

2012 350

314

337

360

380

3%

-10%

7%

7%

5%

2013

2014

2015

2016 (KH)

S� l��ng T�ng tr��ng so v�i n�m tr��c

V�n Phòng

VP Hà N�i 136

152

37

29

6

360

38%

42%

10%

7%

2%

100%

VP Tp. HCM

VP �à N�ng

TT R&D

VP Cty

T�ng c�ng

S� l��ng T� l
(%)
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T� CH�C & NHÂN S�

��i ng� nhân s� theo phòng ban ch�c n�ng (n�m 2014)

��i ng� nhân s� theo trình �� h�c v�n (n�m 2014)

��i ng� nhân viên theo thâm niên làm vi�c (n�m 2014)

Phòng ban ch�c n�ng

L�p trình & ki�m th� 

T� v�n �ng d�ng

H� tr� & CSKH

KD & Marketing

Qu�n lý, K� toán, V�n phòng

82

124

73

47

35

360

23%

34%

20%

13%

10%

100%

S� l��ng

T�ng c�ng

T� l� (%)

Thâm niên S� NV

< 1 n�m

1-3 n�m

3-5 n�m

5-8 n�m

>8 n�m

T�ng c�ng

15%

19%

17%

24%

25%

100%

54

67

61

87

91

360

T� l�%

Trình ��

��i h�c và trên ��i h�c

Cao ��ng

Trung c�p, KTV

285

37

15

337

85%

11%

4%

100%

S� nhân viên

T�ng c�ng

T� l� (%)
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T� CH�C & NHÂN S�

2.3     ��i ng� lãnh ��o

Thành viên sáng l�p, Ch� t�ch H�i ��ng qu�n tr� kiêm Giám ��c Công ty. 

Sinh n�m 1961 t�i Thanh Hóa. H�c c�p 3 chuyên toán c�a t�nh Thanh Hóa. T�t nghi�p 
��i h�c N�ng l��ng Moskva n�m 1986, b�o v� lu�n v�n phó ti�n s
 chuyên ngành �i�u 
khi�n h�c và h� th�ng thông tin n�m 1989. Giai �o�n 1989-1996 làm vi�c t�i phòng l�p 
trình c�a Vi�n T
 ��ng hóa K	 thu�t Quân s
 và B� ph�n Gi�i pháp Ph�n m�m c�a FPT. 
N�m 1997 cùng m�t s� b�n bè thành l�p FAST. Là ng��i ph� trách phát tri�n s�n ph�m 
Fast Accounting trong giai �o�n 1997-2000 và là giám ��c công ty t� khi thành l�p ��n 
hi�n nay.

Giám ��c �i�u hành kiêm Giám ��c V�n phòng Hà N�i.

Sinh n�m 1973 t�i Thanh Hóa. H�c c�p 3 chuyên toán Lam S�n c�a t�nh Thanh Hóa. T�t 
nghi�p chuyên ngành th��ng m�i ��i h�c Kinh t� Qu�c dân Hà N�i n�m 1994. Gia nh�p 
FAST � v� trí nhân viên kinh doanh vào n�m 1997, ngay vào th�i k� ��u thành l�p công 
ty. N�m 2000 gi• ch•c giám ��c v�n phòng FAST t�i Hà N�i và có �óng góp l•n trong 
vi�c thúc ��y t�ng tr��ng doanh s� và phát tri�n V�n phòng FAST t�i Hà N�i c•ng nh� 
c�a toàn công ty.

Giám ��c Trung tâm Nghiên c•u & Phát tri�n s�n ph�m (R&D).

Sinh n�m 1977 t�i H�ng Yên. H�c c�p 3 chuyên toán c�a ��i h�c KHTN Hà N�i. T�t 
nghi�p khoa Toán – Tin ��i h�c KHTN Hà N�i n�m 1999. Gia nh�p FAST t� n�m 1999 vào 
v� trí l�p trình và t� n�m 2002 là Tr��ng phòng Phòng R&D và sau �ó là Giám ��c Giám 
��c Trung tâm R&D. Là ng��i ph� trách phát tri�n các s�n ph�m Fast Business (ERP), Fast 
Financial, Fast Business Online và Fast Accounting Online.

Giám ��c Chi nhánh t�i Tp.H� Chí Minh.

Sinh n�m 1978 t�i Ninh Bình. H�c c�p 3 chuyên Anh Tr��ng THPT chuyên Ngo�i ng• ��i 
h�c S� ph�m Hà N�i. T�t nghi�p chuyên ngành th��ng m�i qu�c t� ��i h�c Ngo�i 
th��ng Hà N�i n�m 2001. Gia nh�p FAST t� n�m 2003 � v� trí cán b� phân tích nghi�p 
v� c�a Phòng R&D. T� n�m 2005 là Giám ��c Chi nhánh t�i TP HCM. Có �óng góp l•n 
trong vi�c thúc ��y s
 phát tri�n b�n v•ng c�a Chi nhánh t�i TP HCM c•ng nh� c�a toàn 
công ty.

Giám ��c Chi nhánh t�i �à N•ng.

Sinh n�m 1983 t�i Qu�ng Tr�. T�t nghi�p chuyên ngành CNTT ��i h�c Bách khoa �à 
N•ng n�m 2007. Gia nh�p FAST t� n�m 2007 � v� trí l�p trình. Gi• v� trí Giám ��c Chi 
nhánh �à N•ng t� n�m 2009. Có �óng góp l•n trong vi�c thúc ��y s
 phát tri�n c�a Chi 
nhánh t�i �à N•ng.

Ông PHAN QU�C KHÁNH

Ông LÊ KH�C BÌNH

Ông PH�M NG�C HÙNG

Bà NINH TH� T� UYÊN

Ông NGUY�N H�U HÙNG

6www.fast.com.vn



3.1    S�n ph�m

Nhóm các s�n ph�m dành cho các doanh nghi�p có quy mô v�a và l�n

Fast Businesses và Fast Business Online - Ph�n m�m qu�n lý toàn di�n doanh nghi�p
�ây là các gi�i pháp ERP t�ng th�, bao quát h�u h�t các tác nghi�p c�a các phòng ban 
nghi�p v�, t� tài chính k� toán, mua bán, kho, ��n qu�n tr�  s�n xu�t, nhân s� và quan h� 
khách hàng.

Fast Business Online ���c phát tri�n trên n�n web, cho phép làm vi�c, truy c�p d
 li�u 
công ty t� xa qua internet, k� các trên các thi�t b� di ��ng ���c k�t n�i qua 3G.

Fast Financial - Ph�n m�m qu�n tr� tài chính, k� toán
Fast Financial là ph�n m�m qu�n tr� k� toán dành cho các doanh nghi�p có quy mô v�a 
và l
n, có kh� n	ng x� lý kh�i l��ng l
n giao d�ch. Fast Financial cho phép các ��n v� 
ho�t ��ng � nhi�u ��a di�m khác nhau truy c�p t� xa qua internet vào c� s� d
 li�u t�p 
trung. Fast Financial ���c phân quy�n b�o m�t ch�t ch� trong �i�u ki�n nhi�u ng��i 
truy c�p và truy c�p qua internet.

Fast HRM Online - Ph�n m�m qu�n lý nhân s� – ch�m công – tính l��ng
Fast HRM cung c�p các thông tin nhi�u chi�u v� nhân viên – thông tin cá nhân, các k� 
n	ng, quá trình h•c t�p, kinh nghi�m làm vi�c, các thành tích…

Fast HRM giúp cho vi�c ch�m công, tính l��ng, tính BHXH, BHYT, thu� TNCN ���c rõ 
ràng, chính xác, k�p th�i. Fast HRM cho phép k�t n�i, �•c s� li�u t� các máy ch�m công 
khác nhau.

Fast CRM Online – Ph�n m�m qu�n lý quan h� khách hàng
Fast CRM làm vi�c trên n�n t�ng web, giúp doanh nghi�p kinh doanh và xây d�ng m�i 
quan h� v
i khách hàng m�t cách có h� th�ng và hi�u qu�. 

V
i Fast CRM doanh nghi�p có th� phân tích khách hàng theo các tiêu chí khác nhau, h• 
tr� ��a ra các quy�t ��nh v� các nhóm khách hàng m�c tiêu, ��a ra các chính sách bán 
hàng, d�ch v� khách hàng, ch	m sóc khách hàng ��i v
i các khách hàng lâu n	m, khách 
hàng m�c tiêu, khách hàng ti�m n	ng…

Fast DMS – Ph�n m�m qu�n lý h� th�ng phân ph�i
Fast DMS h• tr� doanh nghi�p qu�n lý các ��i lý, h� th�ng phân ph�i, ��i ng• nhân viên 
bán hàng và th� tr��ng. Fast DMS cho phép làm vi�c trên các thi�t b� di ��ng nh� �i�n 
tho�i di ��ng, máy tính b�ng và các thi�t b� di ��ng chuyên cho bán hàng.

Nhóm các s�n ph�m dành cho các doanh nghi�p có quy mô v�a và nh�

Fast Accounting Online - Ph�n m�m k� toán trên n�n �i�n toán �ám mây
Ph�n m�m làm vi�c trên n�n t�ng web, cho phép truy c�p làm vi�c m•i lúc, m•i n�i trên 
m•i thi�t b�. S�n ph•m dành cho các doanh nghi�p v�a và nh• v
i chi phí phù h�p, th�i 
h�n thanh toán linh ho�t.

S�N PH�M
D�CH V� VÀ CÔNG NGH�
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S�N PH�M
D�CH V� VÀ CÔNG NGH�

Fast Accounting - Ph�n m�m k� toán cho doanh nghi�p v�a và nh�
�ây là s�n ph�m ���c phát tri�n và liên t�c hoàn thi�n t� n�m 1997, hi�n có h�n 10.000 
khách hàng và ��t ���c nhi�u gi�i th��ng khác nhau.

Fast Accounting có 4 phiên b�n cho 4 lo�i hình kinh doanh: d
ch v�, th��ng m�i, xây l�p, 
s�n xu�t.

S�n ph�m dành cho �ào t�o

Fast Accounting Online for Education - Ph�n m�m dành cho �ào t�o môn k� toán máy
S�n ph�m hi�n �ang s
 d�ng �ào t�o t�i h�n 50 tr�	ng ��i h�c, cao ��ng và trung tâm 
d�y ngh� trên kh�p c� n��c. 

S�n ph�m cho phép m� c� s� d� li�u riêng cho t�ng sinh viên, có bài t�p th�c hành, cho 
phép qu�n lý các l�p h�c, có b� �� thi tr�c nghi�m. Sinh viên có th� truy c�p h�c s
 d�ng 
m�i lúc, m�i n�i qua internet.

3.2    D�ch v�

Các d�ch v�

1.   T� v�n l�a ch�n s�n ph�m, gi�i pháp

2.   Kh�o sát, phân tích yêu c�u và thi�t k� s�n ph�m

3.   Cài ��t, �ào t�o, chuy�n �•i s• li�u

4.   B�o hành, b�o trì và h• tr� s
 d�ng

5.   Nâng c�p s�n ph�m, m� r�ng •ng d�ng.

Quy trình tri�n khai �ng d�ng

3.3    Công ngh�

Ngôn ng� l�p trình: VB.Net, Visual C++, Java, ASP.Net.

Ki�n trúc l�p trình: Web-based, Client/Server.

C� s� d� li�u: SQL Server.

M�ng: LAN, WAN, VPN, Internet.

8

Các ph��ng th�c h� tr�,
t� v
n và b�o hành

1. Online: �i�n tho�i, Chat (Skype, 
Yahoo…), Teamviewer

2.   Email

3.   �ào t�o mi•n phí hàng tu�n t�i các VP 
c•a FAST � 3 mi�n

4.   Tr�c ti�p t�i khách hàng

5.   Ch�m sóc �
nh k  t�i khách hàng.

www.fast.com.vn



4.1    K�t qu� kinh doanh giai �o�n 2012-2015

S�n ph�m dành cho �ào t�o

4.2    S� l��ng khách hàng giai �o�n 2012-2015

N�m

2012 70.3

74.7 106%

110%

126%

115%

82.1

103.8

119.4

2013

2014

2015

2016 (KH)

Doanh thu
(t� ��ng)

T� l� t�ng
tr��ng

N�m

2012

2013

2014

2015

2016(KH)

S� l��ng KH

9.000

10.000

11.500

13.300

14.500

K�T QU� KINH DOANH 
VÀ KHÁCH HÀNG QUA CÁC N�M
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Gi�i th��ng Top 5 ��n v� Ph�n m�m

Gi�i th��ng Sao Khuê c�a Hi�p H�i ph�n m�m Vi�t Nam (VINASA)

Ph�n m�m Fast Business Online

Ph�n m�m Fast Business

Ph�n m�m Fast Financial

Ph�n m�m Fast Accounting Online

Ph�n m�m Fast Accounting

D�ch v� t� v�n và h� tr� khách hàng

��n v� có t�c �� t�ng tr��ng kinh doanh nhanh.

CÁC GI�I TH��NG
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Gi�i th��ng Gi�i pháp Hay nh�t BIT Cup do các ��c gi� t�p chí PCWorld Vi�t Nam bình ch�n

Ph�n m�m Fast Business

Ph�n m�m Fast Accounting.

Gi�i th��ng Cup CNTT c�a H�i tin h�c Vi�t Nam (VAIP)

Ph�n m�m Fast Financial

Ph�n m�m Fast Accounting.

CÁC GI�I TH��NG
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Gi�i th��ng “Gi�i pháp ph�n m�m tiêu bi�u” c�a S� CNTT- TT TPHCM

Ph�n m�m Fast Business Online

Ph�n m�m Fast Business

Ph�n m�m Fast Accounting.

B�ng khen c�a B� Giáo d�c & �ào t�o vì nh�ng �óng góp xu�t s�c cho s� nghi�p giáo d�c và 
�ào t�o n�
c nhà

Gi�i th��ng Nhân tài ��t Vi�t

CÁC GI�I TH�
NG
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Các ho�t ��ng chuyên môn, phát tri�n ngh� nghi�p

H� th�ng nâng b�c chuyên môn ��nh k�

Nghiên c�u chuyên �� hàng n�m

�ào t�o n�i b�, h�c t�p bên ngoài 

K� n�ng m�m, v�n hóa doanh nghi�p…

Các ho�t ��ng v�n th�, h� tr� n�i b�

Qu� “Chung s�c & Chia s�” v�i nhân viên. Hàng n�m FAST trích 2,5% l�i nhu�n �� l�p qu� 
“Chung s�c & Chia s�” v�i các nhân viên trong công ty khi có �m �au hay b� tai n�n n
ng, khi 
b� m�t mát tài s�n…

Bóng �á, C
 t	�ng, Tennis

Th	 giãn 15’ cu�i tu�n: Hàng tu�n, FAST dành 15 phút vào cu�i tu�n �� t�t c� các nhân viên 
tham gia vào m�t trò ch�i t�p th�.

HO�T ��NG CHUYÊN MÔN
V�N TH�, C�NG ��NG
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HO�T ��NG CHUYÊN MÔN
V�N TH�, C�NG ��NG

Các ho�t ��ng h� tr� sinh viên

Tài tr� ph�n m�m k� toán Fast Accounting Online for Education
Ti�p nh�n & h��ng d�n sinh viên th�c t�p
Qu� h� tr� nghiên c�u khoa h�c cho sinh viên…

Các ho�t ��ng t� thi�n

Qu� “Chung s�c và Chia s�” v�i c�ng ��ng. Hàng n�m FAST trích 2,5% l�i nhu�n �
 l�p qu� 
“Chung s�c & Chia s�” v�i c�ng ��ng

H� tr� các nhà tình th��ng cho tr� em có hoàn c�nh khó kh�n
H� tr� ng�
i già neo ��n
H� tr� n	n nhân chi�n tranh
H� tr� các n�i b� thiên tai…

Các ho�t ��ng c�ng ��ng khác

Góp �á xây Tr�
ng Sa
H��ng �ng phong trào �u tiên dùng hàng Vi�t…
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Email: info@fast.com.vn | Website: www.fast.com.vn

CÔNG TY CP PH�N M�M QU�N LÝ DOANH NGHI�P (FAST)

Tp. H� Chí Minh
Tòa nhà Waseco, 10 Ph� Quang, Q. Tân Bình 

�t: (08) 3848-6068, Fax: (08) 3848-6425

Hà N�i
Tòa nhà Vi�t Á, ���ng Duy Tân, Q. C�u Gi�y

�t: (04) 3771-5590, Fax: (04) 3771-5591

�à N�ng
39-41 Quang Trung, Q. H�i Châu

�t: (0511) 381-0532, Fax: (0511) 381-2692

1900 56 15 56
T�ng �ài


